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91.000
abonados

8.000
profesionales

6
accionistas

Una historia de 80 afios de evolucion y cambio

YVelefonica

2009

Servicio

publico

1984 1994
9 millones 23 millones
de abonados de clientes
67.000 104.000
profesionales profesionales
700.000 950.000
accionistas accionistas

252 millones
de clientes

Mas de 250.000
profesionales

1,5 millones
de accionistas

Servicio
al publico

Servicios

personalizados

Soluciones
Integrales
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Un equipo altamente capacitado y con credibilidad en el
sector
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Anticipacion en las diferentes areas de gestion

Marca global sin referencias Cotizacion
ElnpEe=aiial Privatizacion de operadoras
latinoamericanas
Redes corporativas de Datr, :
(Iberpac) y Voz (Ibercom Neggﬁ'&%ﬁgsl de
Apertura a la
Internet_(lnfovia/Terra)_ y Externalizacién de call- competencia
correccion post-burbuja centers
Banda Ancha
Gestion diferenciada del Revision de licencias (ADSL)
negocio global UMTS
de moviles

Relaciones con

Pago por movil Inversores

Optimizacion de
plantillas

Gestion B ) » > .
inmobiliaria Servicios de informacion Gestion crisis
telefénica latinoamericanas
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Referente en el sector mundial de las telecomunicaciones
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CHINA Gerre 1999 14 Noviembre 2008
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NTT DoCoMo 367 China Mobile 224
NICARAGUA

N
\ BRASIL

s NTT 271 AT&T 207

COLOMBIA
URUGUAY DT 218 Vodafone 122
EREDOR \ ARGENTINA
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foie AT&T 162
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BT 159
NTT DoCoMo 89
Vodafone 154
NTT 88
MCl Wordlcom 151
France Telecom 83
France Telecom
Deutsche Telekom 81
Mannesmann 120
América Movil 66

Telefénica - 82 #15
Fuente: Bloomberg ; NYSE Business Week e/ -
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Entorno cambiante

Globalizacion generalizada

Convergencia intra y entre sectores

“Co-opeticion”: Competencia y Cooperacion

Innovacion dinamica y rupturista

Eficiencia creciente

Clientes cada vez mas exigentes

Velefonica



Nuestra vision

“Queremos mejorar lavida de las personas, facilitar el
desarrollo de los negocios y contribuir al progreso de
las comunidades donde operamos, proporcionandoles
servicios innovadores basados en las tecnologias de
NUESTRA informacién y comunicacién”

“Espiritu de progreso”

VISION
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Nuestras prioridades

La mejor experiencia
de cliente

Innovacion para crecer

LEADING PROGRESS

LEADING PROGRESS

LEADING PROGRESS

LEADING PROGRESS
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Nuevas capacidades

Un nuevo estilo
Una Telefonica... de liderazgo

mas al =Perspectiva global
person

=Enfoque cliente y
mercado

=Vision del negocio
=|[nnovacion

»Resultados y eficiencia

=|_iderazgo de personas
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Clara apuesta por el intercambio y el desarrollo profesional

Universitas

Necesidades
de la Organizacion

de los Negocios
Presente{

Futuro

Necesidades Puesto actual
del Individuo

Mas Mas
Operativo Estratégico
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Gestion efectiva del capital humano

Nuestro modelo de compromiso

* Alineado con el enfoque del
“customer experience”

Promesa del
empleado

Clientes Empleados
fans fans

*No solo enfocado en qué
debemos hacer sino en el
como hacerlo y seguirlo

*Y que se materializa en la

Promesa del Empleado de
Telefénica

Nuestras prioridades de Gestion de
Talento

e [dentificacion del mejor Talento

en los diferentes niveles de la
organizacion

» Asegurar el mapa de sucesion

eDesarrollar el Talento de
manera efectiva

*Foco en la promocién interna

“adecuar el Talento a las
necesidades actuales y
futuras del negocio”
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«Comunicados a toda la
organizacion

Nuestros principios de actuacion
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PRINCIPIOS DE
ACTUACION

LT Paai\ol&

Mas de 30.000 empleados
formados en PdA en 2007
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